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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL, EL ING. JUAN
CARLOS MARTIN MANCILLA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “DIF JALISCO” Y, POR LA
OTRA PARTE, LA EMPRESA FORTICUS TECH, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. LEONARDO
MIGUEL GARCIA ESTABOLITO, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO, A QUIEN PARA LOS
EFECTOS DEL PRESENTE SE LE IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; LOS CUALES ACUERDAN
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1.- Declara “DIF JALISCO”, a través de su representante:

A) Que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, conforme al
articulo 24 del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, renovado por Decreto nimero 27229
expedido por el H. Congreso del Estado de Jalisco, publicado en el periédico oficial “El Estado de Jalisco” de
fecha 01 de febrero de 2019, denominado también como el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia.

B) Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco y que entre sus
funciones se encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrollo integral
de la persona, de la familia y la comunidad; promover acciones para la integracién social de los sujetos de
asistencia social en el Estado; promover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y la
adolescencia, asi como su adecuada integracién a la sociedad; operar establecimientos en beneficio de los
sujetos de la asistencia social; asi como celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean
indispensables para el cumplimiento de sus objetivos. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 24, 25, 31 fraccidn lil, 38 fraccion VI, del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco en vigor.

C) Que el que suscribe, Ing. Juan Carlos Martin Mancilla, en mi cardcter de Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco conforme a la designacién hecha por el Lic. José
Miguel Santos Zepeda en su caracter de presidente de la Junta de Gobierno del Organismo Estatal
Asistencial, en acuerdo con el Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el Ing. Enrique
Alfaro Ramirez, quien actia ante el Secretario General de Gobierno, Mtro. Enrique lbarra Pedroza, a través
del Nombramiento emitido el 12 primero de septiembre de 2019 dos mil diecinueve, cuento con facultades
suficientes para representar al Organismo Estatal y celebrar convenios, contratos y actos juridicos, las cuales
a la fecha no me han sido modificadas ni restringidas en alguno de sus términos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 38, fraccién VI, y demas relativos y aplicables del ordenamiento legal en cita.

D) Que para el cumplimiento de sus funciones y en virtud de la solicitud de compra nimero CPAREQ-2021-08-
00013 instada por la Direccién Tecnologias y Sistemas Informdticos de “DIF JALISCO”, se convoco a
participar en la Licitacion Publica Local Sin Concurrencia de Comité nimero LPLSC 59/2021 denominada
“ADQUISICION DE LICENCIA ANTIVIRUS”, a la que acudieron los siguientes: FORTICUS TECH, S.A. DEC.V., y
COMPUCAD, S.A. DE C.V., y una vez analizadas sus propuestas técnicas y economicas, este Organismo
determiné adjudicar la presente operacién contractual a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, pues habiendo
cumplido con el aspecto técnico de lo licitado fue quien presentd mejor oferta.

E) En virtud de lo anterior y de acuerdo a lo estipulado en el pedido niimero CPAOC-2021-08-00046, expedido
por el Departamento de Compras de la Direccién de Recursos Materiales, es que “DIF JALISCO” tiene interés .
en celebrar el presente contrato.
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2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su representante:

A) Que es una sociedad civil que tiene por objeto ejecutar toda clase de actos de comercio, pudiendo comprar,
vender, importar y explotar toda clase de articulos y mercancias, relacionadas con las telecomunicaciones,
equipo de computo, los sistemas, la informatica y la automatizacién, asi como prestar para conducto de sus
socios toda clase de servicios técnicos, operativos, administrativos, consultivos y de asesoria, principalmente
en las dreas de telecomunicaciones, equipo de cémputo, informética, sistemas y la automatizacién, la
administracién de personal, la gestién y seleccién de personal a todos los niveles, asi como la celebracién de
los contratos y convenios para la realizacién de estos fines, entre otras.

B) Que la sociedad se encuentra debida y legalmente constituida, seglin consta en la escritura publica niimero
15,485 quince mil cuatrocientos ochenta y cinco, de fecha 19 diecinueve de junio del 2018 dos mil dieciocho,
otorgada ante la fe de la Lic. Maria de Lourdes Chanes Reynoso, Notario Publico Titular ndmero 25
veinticinco de Zapopan, Jalisco, la cual se encuentra debidamente inscrita ante el Registro Pblico de Ia
Propiedad y de Comercio en el Estado de Jalisco.

C) Que su Registro Federal de Contribuyentes es FTE-180619-C62 y tiene su domicilio en la finca ubicada en la
Calle Erin nimero 1817, de la Colonia Chapultepec Country, en Guadalajara, Jalisco.

D) Que el que suscribe, C. Leonardo Miguel Garcia Estabolito, tengo el caracter de Administrador General
Unico, seglin consta en la escritura publica descrita en el inciso B) que antecede, por lo que cuento con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato, las cuales a la fecha no me han sido revocadas ni
modificadas en ninguno de sus términos.

E) Que tiene interés en celebrar el presente contrato, a efecto de proporcionar a “DIF JALISCO” el servicio que
mds adelante se detalla.

3.- Los contratantes sefalan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a lo previsto por el
articulo 76 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como en el numeral 101 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

¢ El nombre, denominacién o razén social del ente publico convocante. Han quedado establecidos en el
apartado 1.- de DECLARACIONES del presente contrato.

e El nombre, denominacién o razén social del Proveedor. Han quedado establecidos en el apartado 2.- de
DECLARACIONES de este contrato.

e Domicilio del proveedor para recibir notificaciones.- Se encuentra debidamente establecido en la cldusula
VIGESIMA, parte in fine, del presente.

e La indicacién del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo la adjudicacién del contrato. Ha quedado
establecido en el apartado 1.-, inciso D), de DECLARACIONES de este contrato.

® Acreditacién de la existencia y personalidad del licitante adjudicado. Ha quedado establecido en el apartado
2.- de DECLARACIONES del presente.

e La descripcién pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato adjudicado al
licitante. Se encuentra detallada en la clausula SEGUNDA de este contrato.

e Indicacién de la Dependencia o Entidad que serd responsable de verificar que los bienes o servicios
cumplan con las especificaciones pactadas. Lo sera el Organismo, a través de su Area requirente.
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e El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, la forma en
que se determinara el importe total. Se encuentran precisados, tanto en la cldusula SEGUNDA como en la
clausula CUARTA del presente.

e En el caso de arrendamiento, la indicacién de si éste es con o sin opcién a compra. No es el caso.

e Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los cuales no podran exceder del cincuenta
por ciento del monto total del contrato. No se autorizé anticipo para este contrato.

e Porcentaje, niimero y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacién de los anticipos que se otorguen. No
es el caso.

e Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato. En el pedido
nimero CPAOC-2021-08-00046 no se estipula que se requiera que el proveedor de mérito exhiba garantia de
cumplimiento de contrato.

e La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega. Se encuentran detallados en la clausula QUINTA de este
contrato.

e Vigencia del contrato. Se encuentra fijada en la clausula OCTAVA del presente.

e Procedencia de los recursos para cubrir la presente adquisicion. Transferencias y Asignaciones Estatales
11 ¢4
00605”.

e Moneda en que se cotizd y se efectuara el pago respectivo. Moneda nacional.

e Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios. Se encuentran detallados
en la clausula SEPTIMA del presente.

e Las causales para la rescision del contrato. Se encuentran detalladas en la cldusula NOVENA de este contrato.

e Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetard la devolucion y reposicién de
bienes por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas. Se
encuentran consideradas en las cldusulas DECIMA TERCERA y DECIMA CUARTA del presente.

e Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacion de penas convencionales por atraso en la entrega
de los bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores. Se encuentran
considerados en las cldusulas DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA de este contrato.

e laindicacién de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estara a cargo del licitante o proveedor segun sea el caso. Indicaciones que se encuentran
contempladas en la cldusula DECIMA SEXTA del presente.

e Los procedimientos para resolucién de controversias, en caso de que sean distintos al procedimiento de
conciliacién previsto en esta Ley. Indistintamente, se encuentran considerados en las clausulas DECIMA,
DECIMA SEGUNDA y VIGESIMA PRIMERA de este contrato.

e Los demas aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacién, asi como los relativos al tipo de
contrato de que se trate. Tales aspectos y dichos requisitos se encuentran considerados en todo el cuerpo de
este contrato, celebrandose en el presente una Prestacion de Servicios.

e El monto a retener del total del contrato antes de 1.V.A por la Aportacién cinco al millar, se realizara en una
sola ministracién para el Fondo Impulso Jalisco. No es el caso.

4.-Por lo anterior, los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a las
siguientes:
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CLAUSULAS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre
y espontdnea, y que las clausulas que a continuacion se detallan constituyen la expresion fiel de su voluntad sin
reservas, y que conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

De igual forma, “DIF JALISCO” manifiesta y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se da por enterado, que al momento
de la firma del presente contrato, las partidas inherentes a cada respectivo pedido cuentan con solvencia
presupuestal.

OBIETO

SEGUNDA.- El objeto del presente contrato es la contratacién de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto de que
brinde los servicios con las especificaciones requeridas por “DIF JALISCO”, tal y como se detallan a continuacién,
y conforme a la cotizacidn realizada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

Pedido CPAOC-2021-08-00046

2 o Unid [ = - e
Partida Cantidad R Descripcion Precio Unitario

Medida
SERVICIO $141.64

Precio
Total
$198,296.00

1 1,400 LICENCIA

"Renovacién licencia de Antivirus cubra el periodo 2021 -
2022 de acuerdo al anexo Técnico validado por la Secretaria
de Administracion.

Validez de licencia actual 16/octubre/2021."

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: TRANSFERENCIAS Y ASIGNACIONES ESTATALES “00605”

NOTA: COMPRA RELACIONADA CON EL PROYECTO DENOMINADO "Apoyo Administrativo a la Operacién”
QUE CORRESPONDE A TRANSFERENCIAS Y ASIGNACIONES ESTATALES (RECURSOS FISCALES).
PROCEDIMIENTO UTILIZADO LICITACION PUBLICA SIN CONCURRENCIA DE COMITE. Servicios relacionados
con el Proyecto 002 "Apoyo Administrativo a la Operacién, FFE 00605 Transferencias y Asignaciones
Estatales (Recursos Fiscales)”. |LPLSC-59-2021 "ADQUISICION DE LICENCIA DE ANTIVIRUS" FECHA DE
FALLO 30 DE AGOSTO DE 2021 LICITACION PUBLICA SIN CONCURRENCIA DE COMITE,

SUBTOTAL $198,296.00
L.V.A $31,727.36

TOTAL $230,023.36

TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a cumplir y a proporcionar los servicios que se especifican en
el presente instrumento juridico, atendiendo a las caracteristicas y especificaciones detalladas en la cldusula
SEGUNDA que antecede.

PRECIO

CUARTA. - Manifiesta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que el precio es fijo, siendo el costo unitario del servicio a
prestar, el sefialado en la cldusula SEGUNDA de este instrumento y el costo total de la presente operacidn
asciende a la cantidad de $230,023.36 (Doscientos treinta mil veintitrés pesos 36/100 M.N.) con el Impuesto al
Valor Agregado incluido. Asi mismo, manifiestan las partes que el precio sefialado es fijo y no esta sujeto a
ajustes.

FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

QUINTA. - “DIF JALISCO” se manifiesta conforme con el precio que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ofrece y
ambas partes acuerdan que el servicio contratado debera proporcionarse a mas tardar el dia 31 treinta y uno de
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diciembre del 2021 dos mil veintiuno y/o segiin las necesidades del Area requirente, y conforme al Anexo
Técnico que forma parte integral del presente instrumento juridico.

SEXTA.- Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
encontrara en una situaciéon que impidiera la oportuna realizacion del servicio a prestar, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” notificara de inmediato y por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la demora y su duracién probable,
solicitando prérroga. Tal notificacién se deberd hacer antes de los cinco dias habiles del vencimiento del plazo
que tenga para la prestacion del servicio.

“DIF JALISCO” analizara la solicitud de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, determinando si procede o no, dando a
conocer el resultado antes de que finalice el término establecido en el contrato para la prestacion del servicio
contratado, materia de la solicitud.

FORMA DE PAGO

SEPTIMA.- Las partes establecen que la forma de pago serd en moneda nacional, la cual se realizara dentro de los
15 quince dias posteriores a que se hubieren proporcionado los servicios contratados y se hayan presentado
satisfactoriamente las representaciones impresas de las facturas originales selladas y firmadas de recibido por el
Jefe del Departamento o el Director del area solicitante, debidamente requisitadas, en el Departamento de
Egresos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, ubicado en planta baja del
domicilio sefialado en este instrumento, los dias lunes y martes, en un horario de las 9:00 a las 14:00 horas. Se
entiende por dias habiles los sefialados en el calendario laboral de “DIF JALISCO”.

VIGENCIA

OCTAVA.- De comlin acuerdo, los contratantes determinan que la vigencia de este contrato sera hasta el término
del presente Ejercicio 2021 dos mil veintiuno, respetandose en todo momento la fecha y condiciones de entrega
estipulados en la cldusula QUINTA que antecede, con independencia de su extension de temporalidad por
tramites administrativos necesarios para dar por concluidos los fines propios de la presente contratacion,
previendo que se hayan cumplido todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento juridico y
sin perjuicio de lo dispuesto en sus cldusulas, de la NOVENA a la VIGESIMA.

CAUSALES DE RESCISION

NOVENA.- Ambas partes establecen que serdn causas de rescision, sin necesidad de tramite judicial alguno para
“DIF JALISCO” y sin perjuicio de que pueda demandar la rescisién ante los tribunales competentes, las
siguientes:

A) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no provea los bienes y los servicios por los cuales se le contraté en
los términos y bajo las especificaciones y caracteristicas detalladas en el presente contrato.

B) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio pactado en las cldusulas SEGUNDA y CUARTA
del presente instrumento.

C) En general, que no cumpla con alguna de las obligaciones contraidas por la celebracién del presente
contrato.

D) En cualquier otro caso previsto por la ley.

En cualgquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estara obligado a cubrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
Gnicamente los servicios que hayan sido proporcionados con las especificaciones y caracteristicas requeridas en
el presente contrato hasta la fecha de rescisién del mismo, sin perjuicio de las sanciones que resultaren a\cargo
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
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“DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademas, podra cancelar el total
del pedido que se encuentre pendiente de ser atendido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso de
rescision, la sancién que deberd cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” seré por una cantidad equivalente al 10%
del precio de los servicios no realizados finalmente en virtud de la rescisién.

DECIMA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescisién, sefialadas en la clausula que antecede,
y a efecto de proceder a la rescisién del presente contrato, se debera observar lo siguiente:

A) Se iniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, el
incumplimiento en que haya incurrido, adjuntdndole copia simple o fotostatica de los documentos en
que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su
caso, las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con un plazo de
20 dias hébiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; |a determinacién de dar o no por rescindido el contrato,
deberd ser comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) En caso de que se determine la rescisién del contrato y una vez que haya sido notificada a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, el “DIF JALISCO” proceder3 a cuantificar el importe de la sancién derivada
de la rescision y de la cual se le notificard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que dentro de un
término de cinco dias contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacién,
manifieste lo que a sus intereses conviniera y aporte las pruebas que estimare convenientes,
Unicamente respecto de la cuantificacién de la sancién. Una vez transcurrido dicho plazo, “DIF JALISCO”
procedera a notificar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el importe de la sancién que deber cubrir a “DIF
JALISCO”, dentro de un plazo de cinco dias hébiles contados a partir del dia siguiente al en que surta
efectos dicha notificacién y en caso de que transcurra el plazo de cinco dias habiles de referencia, sin
que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya realizado el pago, se considerard a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales a que haya lugar.

CLAUSULA PENAL

DECIMA PRIMERA.- Convienen las partes, como penas convencionales, para el caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” incumpla con alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato, cuando se
encuentre en los supuestos siguientes:

A)  Se hara acreedor a una penalizacién del 10% del costo los servicios contratados, en caso de suministrarlo
con especificaciones y/o caracteristicas diferentes a las solicitadas por “DIF JALISCO”, o en el caso de no
cumplir con alguna de las obligaciones contraidas en el presente contrato; ademds, se podra cancelar el
total del pedido que se encuentre pendiente de ser entregado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

B) Se aplicarad una pena convencional sobre el importe total de los servicios que no hayan sido recibidos o
suministrados dentro de la fecha pactada en el presente, conforme a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO
(HABILES) % DE LA PENA CONVENCIONAL
DE 01 HASTA 05 3% .
DE 06 HASTA 10 6% am
DE 11 HASTA 20 10% \
“f
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De 21 dias en delante de retraso, se podra rescindir este contrato, a criterio del “DIF JALISCO”; y para determinar
el plazo de incumplimiento, se tomara como fecha de la entrega de los servicios correspondientes, el dia en que
se reciban los mismos, en el lugar asi convenido en el presente contrato.

La sancién méaxima serd hasta de un 10% sobre el costo total de la operacién de prestacién de servicios; y, se
aplicara la pena correspondiente, en caso de incumplimiento en calidad, cantidad, caracteristicas y
especificaciones de los servicios del presente contrato, de conformidad a lo establecido por los articulos 85 y 86
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

“DIF JALISCO” podra retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de penas convencionales, de
los importes que debe cubrir por concepto de pago de facturas.

DECIMA SEGUNDA.- Para la determinacion de las penas convencionales, en caso de presentarse incumplimiento
por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la calidad de los servicios, ya sea en las especificaciones o
caracteristicas de los mismos, o bien por retraso en la entrega de los servicios, se debera atender a los siguientes
puntos:

A)  Seiniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, por el “DIF
JALISCO” el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia simple o fotostitica de los
documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con un plazo de
20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuya determinacién debera ser comunicada a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine por el “DIF JALISCO”, la procedencia de la pena convencional, se otorgard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
fecha en que sea notificado, para que realice el pago del importe de la o las penas convencionales.
Transcurrido dicho plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerard a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DECIMA TERCERA.- En caso de gue se detecten defectos o incumplimientos en las especificaciones convenidas en
el presente contrato, en los servicios materia del mismo, “DIF JALISCO” podra rechazarlos, sin perjuicio de lo
establecido en las clausulas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

Se entenderan como no proporcionados los servicios contratados, en términos del supuesto sefialado en el
p

parrafo anterior, hasta en tanto sean aceptados por “DIF JALISCO” y se aplicaran las sanciones establecidas en

este contrato.

DECIMA CUARTA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “DIF JALISCO” a responder por los
defectos de calidad que presenten los servicios materia de este contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos del propio contrato y del Cédigo Civil del Estado de
Jalisco.
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TERMINACION

DECIMA QUINTA.- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento juridico
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios, materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la'nulidad de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad.

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

DECIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumira |a responsabilidad total en el caso de que al prestar los
servicios sefialados en la cldusula SEGUNDA del presente contrato, infrinja los derechos de terceros sobre
patentes, marcas o derechos de autor.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA SEPTIMA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas,
ya sea todo o en parte, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, salvo los de cobro que se
generen en términos del mismo, en cuyo caso debera contar con la conformidad previa de “DIF JALISCO”.

VISITAS A LAS INSTALACIONES

DECIMA OCTAVA.- Acuerdan las partes que “DIF JALISCO” podra llevar a cabo visitas en cualquier momento, a
las instalaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto de verificar la informacién manifestada en su
propuesta, que garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a la calidad de los servicios a adquirir.

RELACIONES LABORALES

DECIMA NOVENA.- Acuerdan las partes, que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su caracter intrinseco de patrén
del personal que emplee para la realizacion de los servicios contratados por “DIF JALISCO”, serd el Gnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales, y demds ordenamientos en materia de
seguridad social, sin que por ningun motivo se considere patrén a “DIF JALISCO”.

NOTIFICACIONES

VIGESIMA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las partes deberan realizarse por escrito y entregarse de
forma fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.

Las partes sefialan a continuacion, su domicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de existir
cambio del mismo, deberédn de dar aviso a la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos horas, a través
de cualquier medio fehaciente que deje constancia de recepcién, por lo que de no cumplir con lo anterior,
cualquier notificacion realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, sera vélida'y surtird todos los
efectos legales a que haya lugar, acordandose gue cualquier nuevo domicilio que se sefiale debera de ser en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco.

“DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de la Avenida Alcalde, en la Colonia Miraflores, en el
Municipio de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

«gL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la finca ubicada en la Calle Erin nimero 1817, de la Colonia Chapultepec
Country, en Guadalajara, Jalisco; C.P. 44620.

i
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JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGESIMA PRIMERA.- Las partes acuerdan gque en caso de conflicto o controversia, respecto de la interpretacién
o cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento, agotaran, en primer término, los
métodos alternativos de solucién de conflictos, y, si no se llega a acuerdo alguno, se someteran a los tribunales
competentes y a la legislacién aplicable en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al efecto a
cualquier fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, sefialando como tales los
que quedaron precisados con antelacidn.

Leido que fue el presente contrato por las partes, y enterados de su contenido y alcances juridicos y legales, lo
firman de conformidad, en unién de los testigos que comparecen y dan fe, en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
al dia 08 ocho de septiembre del 2021 dos mi veintiuno.

C. LEONARDO-MIGUEL GARCIA ESTABOLITO
ADMINISTRADOR GENERAL UNICO

L N ) O
" ({
© A\ :\\Q %
ING. HERNAN VELAS ELEZ

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS Y
SISTEMAS INFORMATICOS
“DIF JALISCO”

TESTIGOS
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ANEXO TECNICO

INSTALACION DE S0LUCION DE ANTIVIRUS,

1. Caracteristices de proteccién en puntos finales

Lo solucion deberd: e it_)ACI(‘:rN TECNIC;A
« Brindor proteccién paro servidores, equipos moviles, y estaciones _'EEE_ ﬁ*ﬁﬁﬂ’ﬂ-‘f&%ﬂﬁ'ﬁ L SR

Windows Viste, Windows 7 (32 y §4 bits) Windows 8, Windows 8.1; 19
p .

Sistemuo DIF del Estado de Jelisco
ANTIVIRUS

2003, Windaws Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2015, Windows Server 2015,
Muoc OS (todos sus versiones) y Unux, Deberd ser capoz de proveer funcionoiidod de proteccidn con

ios siguientes tecaclogios: |
8] Annivirus B 0895 :
&) Antispywore

c} Firewgll

o} Motor de prevensidn contre intrusss
8} -Matar de deteccisn de intruses

. Cortrol de aplicazianes-

g) Control de dispositivos

n) Cantral Web

i Terminal Server

o Perminr gue =} wia e integrocidn de \as '«r#tnotqgu‘ﬁs de pratecoidn sea a troves de polticss
configurables y flexilites en un esquemc jeréequico (dominies, sitios, grupas, subgrupa, chente,
wsuoria, locafidades, ete:} pare oplictr o perfiies de wsuorio o eqoipos en bse ooy cnirerios

definidos por io Direccidn de Tmnrogﬁns ¥ Sistemos laforrmdlices daf Sistemeo DIF def Estedo de
Joliseo y deberdn osignorse desde lo console de administrocidn de Jo Solucidn,

*  Serconfigurable para definic de farma flexible oiferentes niveles de (nterocoidn can ef wsuario fnal,
€5 decic permitir ol usperio realizar olgunes o varios Junciones e restringirios por carmpietao.

= FPermitirgue las octvalizaciones iimese versiones, porrkes, plecuaciones o modificodiones progias
de fo solucidn de proteccidn puedon reclirorse oe forms swiomeLzods con e5c0so & Awe
intgrocoidn odminisirative, fo onterfar deders reoizorse desde lo consolo centrol. e

* Sercapo: de prevenic lo desinstolocitn sin culorizocitin de Jo herraomienta « incluso peder utliizor
wng controsea. )

= Sercapoz de evizor gue los procesas carrespandientes que proveen 1a proteccidn fean monipwiados
9 comprametides en forma mol intenclonodo o sincutorasicn,

* Ser copoz de envior en formeo auromdtice v lg canzole y &l fobriconte los nesgos de seguridod
detectodos pore su rewsidn v voloracidn, v

* Epcoso de ser necesarlo, lo solucidn debert poder desinstolar euniquier antivirus existente antes
de hocer o instolotidn del nvevo, medicnte ios mefores précticos -aseguicndo gl buen

- funcianomiento del equipe de edmpure. o

*  Permitir o configuracion flexible de occipnes o tomor ante fa deteccidn de riesgos de seguridad.

= Ser copaz de conflgurar notificociones. sobre Jo gderecsisn de rigsgos en bose g rofes o perfiles de
responsabiidod definides por Ic Direceion de Teenaloglas y Sistermas Informdticos def Sistema DIF
del Extada de Joitsco.

* Sgr coprzr de saportor esquemas . de replicocidn, boionces deteo
odministrocida centrolizados pore estor obiertos o 10 implgmentacs
de dezastres y disponidilitlad de senicio, ‘

= Sercopozdeimtegrorse of directoria ective pora importes yopnfigars LT e U h ZTe ‘15
{usverios y equipos) para ser cubiertos con fa protecsida de/ TP P x ok

pos &n jos consolas de
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B 5395
Sistemg DIF del Estado de Jalisco -
ANTIVIRUS

B g

« Ser copar o= monejar diferentes formos de instolocion en los-equipas de ks uiveries finales (pot
- ejemplad interactive, SieNCiosa, reniciar equipe g noL

» Conror con e respaido de una bais ge datgs dé conocimientos, deicorgas, getuplizocionas,
documentoeids, SOPOITE SEGUIMIENTOs de CoFes ds escolocion, despliegue de informoaion prawisto
y mantenido dicectomente por & fobeicante,

e 5Ser coppz de moneEor un esguema que ingluya cugréntene cenlralizodo de los .uesnus de seguridd
derectodas.

« Sercoporde proveer preteccion e seguriges tento & usvenos fincles adminitrodes centraiments
como a uswgrios finales gascenirplizagas.

o Lo solucion deberd de ser copoz de proveer proteccién de seguridad TR0 0 usugrios finales come
asenidores de propdsitos especificos o cplicotivas.

v v copaz de poder remouer gntivirus de diversos febricontes antes de poderse instaicr el eliente.

v Ser copaz de ssportor ia administracidn eentrolizode de un ambiente de minimo 1400 vsuarios
finales.

s Ser capor de soportor of uso de 805 externas (Ao gropietorios de la sofuzion) gor glemala saL
server,

Lo tecralegia de protescidn prowsta per lo solugion debérd ser oltomente efective para lo dereceign p
remacidn de-riesgos de seguridod en lo colegona 42 sootkits, omenores de virs, soware, FONEMMOTE,
gusEnas, [rayono, softwore malizicso, entre g4ros,

Lo instelacién del ogente de prateceion deberd poder reclizarse de of menos os sigwentes métodas: lecal
utiiizonde Je medie de Jnmfamdn, remoramente desde lo cansalo, por medio de un servidor de intranet o
utilizando hesramientes de distribucicn de revearas.

La eomunicacion dei ogente con fo tonsela de administrocion debert poder. reolizarse por medio de o5
protafar‘us hpy hnps £ara No provecar mndiﬂfﬂmes enle configurocion de .'-us mmhes

Lo salueida deberd garvalizar su contenido ffrmu: ae eftfecdm de virus, firmas de detecnon de intruses,
listodo da nﬂmﬂmes}dem‘t I cansala de caministracidn, desde internat, desde un equipo definido para
io petuslizocitn local, inclugive en formo manual,

Lo selusidn de proteccidn debers induir tecnolopin de ontivirus y antispywore que detecte infentos de
fafecclon desde unidades de disce, unigodes remaviblies, ynidades comparticdos, G5 ooma meameris.

Lo sotucidn de protéceidn podnd ser aanﬁgwm'ﬂ pora que of Inteniar obrir lo intérfeee del usvario salicite
una contrasefia, en caso de o conccer o controseRa, el usuaris na pedrd ok o fr:terfu-u‘

Los pofiticos poro fo selucién de protecciGn deberdn paderse’ oplicar pdr compuledore © gor usuona;
deberdn pw'cur aplicar per grupo, subg-m,w o atody al um‘versn de 2quipps.

Lo selusidn de srotecoidn debers fener capeeidod porg identificor el
pora adecuor las politicas de proteccidn de antlvirut y antispywore,
contra! de Dispasitivas, asi soma de politicas de octualizacian, Lo def
reviizarse por ol mengs o3 siguientes veriebles: ronga de direccién 17, Wireccion 18/ ommre gejfer
nembres DS, direccidn (P/nombre del servidor de WINS, defoult Gargivps) "

or u’1
MALIDACEON TERNICS [/

¥/
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Sistemo DIF del Estodo de Jalisco
ANTIVIRUS

B 0895

2 Administrocidn

Deberd contor con ung consoio de odministrocidn ¢entrolizods, desce fo rcua{ & puede manitorear el
estodo de kg seguridad en 103 equipos de compuro del Sisteme DIF del Estodo de Jalisco.

Lo eansola deberd tener lo copacidad de ser accedido desde cuglguier punto de o red utilizondp ¢ trovés
de un novegodor (internet Explorer, Mozilie Firefox, Chrome).

La consoio dederd indicor por medio de uag representocidn grdfica el estedo octuol de la seguridod, los
niveles ge segunidod debergn poder sér definides por el personal gue indigue lo convocoate.

Lo consola de edministrocidn deberd:

s Mastror en unp grdfico ef estoda dr la octualizacida de los patrones de deteccidn en los agentes.
En uno tablo de moyor detoile deberd indicor el nombre del equipo, su direccidn IF, &l usuario que
se firmd en el equipo y ¢l sistema operativo.

« Mosiror en uno grofico Jos intentos de infeccidn mds recigntes, o5l como los equipas que
presentoron dichos intentos de infeccidn indiconds ademds lo oesion tomade por ¢f ogente de
grotegcidn,

s Mostror un indicotive del estodo de o sepuridod en internet, este estodo deberd permitir of
odministrodor de 'g solucidn identificar los niveles de riesgo del extenior pora pader realizar ojustes
#n o3 politicas de preteccion.

¢ Funcionor comd un repesitorie central de poiiticas poro las teenologias de Antivirus, firewell
personol, deteceion y prevencion de intrusos, asl como de proteccldn of sistema operativo y contral
de cispasitives.

= Contor con un esQuemeo 02 cutenticacidn locoi, con ealoce of directorio octivo o ¢on un enlace por
medio de RSA poro outenticocidn fuerte.

e Permitir lo crepeidn de odministrocidn por roies, paro permitir uno segregocidn de funciones.

s Parmiti lo generacion de repartes gréficos gue permiton identificor los intentos de infeccién mds
repetides en el ombiente de o convoconre, los equipos con moyor nimeng inténtos dé infeccidn,
versitn del agente de proteceion instolode en los equipes y un reporte de fos equipes con las firmas
de contenido.

v Integror uno funcidn gue permitg reconocer equipos Que no réngon &l pgente de proteccidn
instalado. Porg posteriormente envidrselo g trovés de fo consela.

» Permitir lo instolocidn remoto del ogente de prateceitn en los #quipos que no cuenten con él. Lo
instolocion deberd poderse reclizar dondo ef nombre del equipo, su direceidn IP o uno listo

combinondo ombas optiones.
s Permilir lo creocion de roles pore definir diferentes niveles de odministragidn,
Lo tecnologlo de gntivirus deberd:
« Conter con certificacidn ICSA Lobs en los siguientes rubfOSE 20N
Desktop/Server ontivicus detection.

» Ser copoz de detector y eliminar spywore,

—
L
J
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|

Sisterna DIF del Estado de Jallsee. g8 5 « _
ANTIVIRUS ‘

s Deberg ser copaz ge gnolizar fos mensajEs de corveo electrdnica recibigas en /o5 pm;':cnlgﬂml'?
{5imple Meil Tronsfer Protocels) v POP3 (Fost Dffice Protocoll. o

« Deberd poder octuclrar sus definiciones i virus desde interaet, el senider centrel y desde v
repasitorio locsl, la sctualiocién de definiciones deerd paderse progromar pare reafizavse en v
horario que no prevoque ofectosidn o 4o red,

o Deberd ser copaz de realizar fos octualizociones de forma dptime, firmas de virws, 0si como &l maTar
de bisgueds (por ejempla, wtilitonde octualizaciones d_rj,feren:iﬂfn'j- mdtodos de distibugan).

v Deberd ser capar de anelizer orehivos comprimidas én ol menas los siguientes fermencs: UP, RAR,
y TAR deberd ser capaz de onglizar hosto 10 niveles de campresidn,

+ Deberd ser coper e definir exclusiones par tipe 52 archive, diractorios y tipe d'2 omenpip.

o Debert realiror escaneos de jos equipas de manera eficients, excluyendo tades aguellos arehivas.
‘que, bosodos en reputacidn por parte del Jabricante, ne representen un riesgo, i cantof oN NS
buena repuracidn,

Lag poiiticas de antivirug de Je so-'udﬁn deberdn poderse odoprer o'e geuerdn of reconoaimients de fo red
¢ o eual se ests eaneetonda, '

&l fobricante de o solucién deberd tener su pragic centro o€ investigacian respuesto de vings, 0demas
debe poder gEnerar q:m:rnm:_fdﬂ o rontenidos poro 1as tecnplogios de ontivinus, of ficawall personal ¥
detecddn y prevencidn de inlrusos..

La teenologio de. ontivirus deberd contar con tecnologic de reputecion, & dedir que valice 57 un rchive
Q020 de male reputacidn pand Gue este sea blequecds, 0 5i gora de bueng reputacidn poro gQue es[e 580
exclaido. :

E) bgente deberd ofrezer provection of descorgar archivos desde internet, of valdar gue & archive
descargado [engo ung reputocidn oceptoble, o en tdeminos de distribugidn ¥ antigdedad del mismo a nivel
mundigl.

{5 sefucidn deberd conter con kerramientas €6 germiten escongar mdguinos wirtuoles aﬁ’a-J,lhc.
L& soiucidn deberd eeator con fo capacidad de gxcluir en Tas maquinas virtvales, [odos oquellos archives
que ¥ hepon sido escaneadas de ung Imagen boss, ton g finclidod ¢ recucir ¢f candumo de recursosy
3. Carocteristicas Je ta‘tz:n:_nrapr'& de firewoal) persenal y prevencidn de Intruses
Lo tecnalagia de firewall perseaai de lo salacidn debero:

. Ser de tipo stoteful inspection copoz de anclizor & trifico en pa

fluje de dotas, l'l
+ FPermitirfo definicita de reglas por eplicadisn, por protocoia. A
rrentrgless H-‘.-iba;:mj

+ Integrar un module de deteccion p prevencidn de intruses, d%
estes firmas debertn ser octuslizados dEsde internet o desde/ B rentr
p WinPeap'y Vidivere por

« Ser copaz de detectar y deshabitar controladeres de pra
31 JoN. 209 l

eres de tipo TCP, UCP, iF y en

considerorse Hesposas.

. S 8
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2 \
b )
g Pégina 13 de 17 v
Jalisco DJ-CTO-PS-904/21-2/1

GOBIERNO DEL ESTADO



i T T e i
; g Tel: 3030 3800

01800 3000 343

Au. Alcalde #1220,

Colonia Miraflores, CP. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México.

DJ-CTO-PS-904/21-2/1

Sistema DIF del Estau‘a de Jaffsca \

» Contener un moduls que peemite ¢ reconaoimiente de explm'ﬂ&d de wfnwbﬂﬁnm ne
importando &l métade de explotocidn Gue sé esté wtilizonds. . .
s Tener un médulo de inspecciin profunds pare fog protocoles DHCP, DNS y WINS,
+  Sercopal de eonfiguror el novegader én modo sequro de tal monsra gue A pubkqw Iz versian det
nevegador nl o direecién iP con In que sole o intseaet.

» Ser copaz de detecter y blgquear otagues de 08 [fingerprint y de generacién de secuencios de TCP,
La teenologio de deteceidn de intrusos de la salueidn deberd incluir atogues en diferentes careganias, las
cotegorios incluidos deperdn ser: ataques de byffer averfiow, puertos woseras, otogues de negacidn de
Sefvicias, puasTos [raseras, Arogromas de P2P, mensajeras y propapotidn de gmenazos,

La techologia de deteccidn de Intrusos tombién se deberd integrar of novegodor de intérmee, para brindar
prosecelén @ los usuarios fingles.

4,  Coracteristicas de control de oplicociones pars proteceidn de sistema Operative
Lo tecnologio de protecclon de I selucidn ol sistema operativa debe ingluir;
s Mezanismos que eviten Jo elecutitn de pracesss moliciasos, estos procesos deberdn poder ser
definidar o través de politicos.
*  Mecanismas que eviten o eseriturs, fecture o madificocidn de archives o directonios. Estes deberdn
poderse definir o trovés de politicas.

»  Meconismas gue eviten fo escritusd, modificecldn & &liminacidn de laves de registro. Los Vaves g2
regisira o proteger deberdn definirse por medio de politiens.

5 Corocteristices de blogueo de dispasitives
Lo tectalogio de blaqueo de dispositives n‘ek:r sefuel Gn debers;

* Permitle &l bloqueo de los sigulentes dispositives: USE, Bluetooth, FOMCIA, SCSI. Torjetos
mm‘dmbgms, ademis deberd permitic lo definicidn e nuevos dispasitives par medio del Closs 10 y
Dptce |

» Permitir la créaeidn de exclusianss poro permitis &l Bloguee de USE pero ne def teslado y ef Mouse
par sfemala,

»  Permitir ¢f bloques de gjeeucion de programas desde dispositivas remavibles.

v Permitir utiizor fos dispositivas remavibles coma solo lecture.

(Y
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7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES . ©:*

1. £ olconce de los senviclos ofrecides debera cubrir lo Instotecion y pueste a punte g ls solucion
ofertode. Se deberd brindor apoyo remere y presencial, #n caso de requetivse.

2. £ adjudicodo deberd presentor, previa ol arrangque g fos trobajos une propuesta de plon de
trobojo apegode o los mejores gracticas, el cual serd vaffa‘adc por personal de la éonvocsnte, en el
cuol se muestren los principoles actividedes, tiempos y resporsobles poro I fmpfementnctdn
copacitocidn, incluyendo en coso de requerirse, lo desinstalocidn del producto o sustituir,

3. Ellicitante ogjudicodo deberd de entregar memorio técnica o detalle de lo instalocidn de cado une
de los componentes que integran lo presente solicitud v de lo aperocidn del conjunto e la misre,

4. & licitante deberd entregar corta en fo que &f fobriconte lg ocredite como conol avtorizade pora
ofrecer los productos de lo soiueign presentodo.

5. €l liclante debero contar con of menes 2 personas certificodos pera io implementacidn de lo
soiucion. Deberd onexor copio de fos certificados vigentes de dicho personiol.

6. &l Proveedor adjudicodo deberd hacer o instolacidn y puests o punto del servéﬁar ontivirus en la
Dependencia, en coordinacidn can lo mismo.

7. Lepropuesta deberd incluir un documento de los niveles de StA’s (de ocuerdo ol onexa A), osi coma
un esquema de escalomiento de ozuerdo ¢ severidad.

8. En el documento SLA, deberd incluir nimeres locales de o zona metropolitons de Guadeigjore de
su dree de soporte téonica y numera de celulares de fusmgenfms que brindardn efsoparte técnico.

9. Lo propueste deberd incluir seporte téenico por el perlodo ofertodo.

10. El alcance de Io selucion serd 1400 en servidores y estaciones,

11, Lo propueste deberd incluir (02) tanto eértificociones y eopeeitociones presenciales orientadaos ol
persono! operotivo de los dependencios del pader ejecutive, (pare 10 osistentes), oeerco de o
implementacidn y lo correcto funcienalidag.

12. Lo capacitacion deberd ser impertido por persane! certificode por &f febriconte en log versiones que
se instalardn en Sistemo DIF del Estedo de Joiisto.

13. & lichante deberd considerar cuslquier componen te de eq ufpamienzo, pragramas, marno de obeo,
wdticas, trostodos ete. que se requieron pare lg correcta instalocidn, configurocion, puesto a punto
de lo selucidn y copocitecidn, estos puntos deberdn de estor incluidos en ef precio de su propuesta,

14. En Ja propuesto se deberd inciuir de menero detolloda lo eantidod, numerg dé porte, modelo v
descripcidn de los productos y serviclos ofertodos, en los Supuestos de destrits en pdrrafes

anteriores.
13. Lo vigencia del licenciamiento serd durante &l periode de un ofio y co i P partir def dig: :
17 de octubre de 2021 : 1/
R (/
A
/ L/

Pagina 15 de 17
DJ-CTO-PS-904/21-2/1

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO




O o

SR Ay N S

Tel: 3030 3800

01800 3000 343

Au. Alcalde #1220,

Colonia Miraflores, CR.4427Q.
Guadalajara, Jalisco, Meéxico.

DJ-CTO-PS-904/21-2/1

Sisterna DIF del Estado de Jalisco <
ANTIVIRUS g

ANEXD A:mmz’mmwm de caiidad de senvicio) i .&3 .

Eatrego de sofikién inelwide en Jos mnmmu

_Ei bien & servitio, serd entregado of dio sigulente de fa-
Sfirmp del contrate.

+ Lo entrege del mismo sero en: Av. Alcalde #1220, Col

Miraflares, Euadmn;nm faiiscn:

Entrtgu r.'r. Licencios

Irsgalacidn |« EHpionde mvpﬂamwfmﬁn serg mum,uwe;
informadrico de la dependentia

v Ungver recifeado lo instalocidn, se debendn entrepeyr ks
miemgrigs técnicod detollrgngs af encerpedt informatio.

Atencldn de llomadas de incidentes o faflas

'Ho.-c.-i? de servitio de o Mesa de |10 horus contindas ot 8:00.0 18:00 horos, (dos hébiles) vie
| Servicios | telefdnico o por corren electrdnlce & vio Chot,

Atencidn para brindor saparte técnlco al producte '

Resalucidn de los ceportes sobre | Pripridad entico; Mdximo 2 Haros después de hobarse detectodo
intidentes y prabiemes levantodos | ef incidents ¢ problema. {ewanda apiique o stencidn remata) o
en lo Mesa de Servieiss de lo bien eszolano pere otencidn en sitic dentrg del dreo
|DEpEndencia metropolitano.

Priondod eite: Maxima 4 Harss después de hoberse detectods el |
incidénte o prablama. (cuondo opligue Io stencidn nemeta) o hiln
mu&uflo pere clenaidn en sitia dentro del drea metropolitona, .

Pﬁ'ﬂﬂdaﬂ‘ boja; Mdximo & Horos despugs de haberse detectads af
‘Endn‘gﬁt-e o problema. {cuondo opiigue fo arencldn remolg) a bien
escalerlo poro otencidn en sitio dentro del dras metropalitana.

l

Atencidn o reincidencios en falles

Arencign de reportes con af Sole procederdn cuando hoya un dictgmen éonjunto que canfirme

febriconte . ¢l opoyo del misma derivada d2 rain ih ﬁm e servicios o mal
fimcionamienta. Se etencerdn def .1; T uﬂmu@wggggug@t .
hararia, 7x24 dias, P T g

@-w p)
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¢ Goranlia gar sscrito de minimo vn-0A0 de seporte, sctuslizecines y Auewas definidones
d segurided. _

+ Certificado de licendiomiznte o carma ¢n doade se indique fa cantidog, 10 de fieencia o
rdmera de sere, Aombre del producrs, titulardded p vigencio de iz misma,

s MATRIZ SLA (Acuerdos de cafidad de servicic] o5 coma un esquemy da esealemiento de
acuerdo a severidad,

+  Mamoria técnico o datalle de o instaieeidn de codo unp de los companantas Gue Integran
I presente solidiud y de la operacidn del conjunte de fa misme.

+ [ara beja protesta de decir verded, que se elergerdn fos :mlﬁmcfnnu pors-&l persangl
de fo Dépendencia o quienas ies sag imaortids o copacitocidn.

3, RESPOOISABLES DEL AECILIENTMAIENTD

— Responsabie de elabarar el reqUErIEnts Resporiaale d autorzar ¢l ragUermiesta
Nemare: Ing. lorathan Afonso Jiménes Virguer Namboe; (A, Hemdn Velasco Vier
Puesto: fefe de Infreestruciora Tecnologics. Puesta: Glrector ¢ Tecnongias y Sistemas imermaties
“wmall; WLM__; e=mail: Iﬁtel:n-an.mluswedifj:llmqnb.m
94 Sonce Diifialleca ok ms |
Fecha: _ Tel jext. Fecha Tel jest. A
15 de junio de 2021, 35 3050-3800 16 de [unlo de 2021, 33 3030-3800
Ext. 222 ' o, 833
Frma; Flrma: 3
| D !
p ‘\ o
51 [\'} -! I} 7
[ ‘-Erfu.;l‘l}‘—‘ sirge 1
375 Py

Vigencio de! documante: 50 dias a partir del sl vnn i o

VALIDACION 'récmc#
DRECCRN CEMLRL 4f PAMADOUT1S0L0R 4 7]

N
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